Warszawa, dn.
02.12.2021
Zapytanie ofertowe 12/2021
w postepowaniu prowadzonym ponizej 130 000 zt z wytgczeniem ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r.
- Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z pdzn. zm.).

na:

»Swiadczenia ustug utrzymania czystosci w WCSM Agrykola przy ul. Mysliwieckiej 9 w Warszawie”

| — Nazwa oraz adres Zamawiajgcego

Zamawiajgcy: Miasto Stoteczne Warszawa

Adres do korespondencji: Warszawskie Centrum Sportu Mfodziezowego , Agrykola”
00-459 Warszawa, ul. Mysliwiecka 9

tel. 022 622 91 07

adres e-mail: sekretariat@wcsmagrykola.pl

zaprasza do ztozenia ofert cenowych na:

»Swiadczenia ustug utrzymania czystosci w WCSM Agrykola przy ul. Mysliwieckiej 9 w Warszawie”

Il - Opis przedmiotu zamoéwienia
1. Specyfikacja gtéwnych wymagan: Swiadczenie ustug utrzymania czystosci. Zakres prac do
wykonania stanowi zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego. Zamawiajacy udostepni
Wykonawcom miejsce robdt celem dokonania stosownych ogledzin i pomiaréw.
2. Projekt umowy stanowi Zatgcznik nr 2.
3. Termin wykonania zaméwienia: 1 stycznia 2022 do 31 grudnia 2022.
O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki:
e Posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania,
e Posiadania wiedzy i doswiadczenia,
e Dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonywania zamdwienia.
5. W cene oferty zamodwienia nalezy wliczyé koszt: srodkéw czystosci, narzedzi i sprzetu oraz
wszelkie inne koszty niezbedne do wykonywania przedmiotu zamdwienia, o ktérym mowa w
punkcie 1 niniejszego zapytania ofertowego.

6. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Il — Informacja o oswiadczeniach i dokumentach, jakie maja dostarczy¢ Wykonawcy w celu
potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu
1. Zamawiajgcy wymaga, by kazda oferta zawierata minimum nastepujace dokumenty:
a) wypetniony i podpisany przez Wykonawce formularz cenowo - ofertowy — wzér formularza
stanowi Zafgcznik nr 1.

b) Aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo aktualnego zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub zgtoszenia



c)
2

do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania oferty cenowej — oryginat lub kserokopia pos$wiadczona przez
Wykonawce.

Zaakceptowany projekt Umowy Zatgcznik nr 2
Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Wykaz min trzech ustug wykonanych ( z rekomendacjami ), a w przypadku s$wiadczen
okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych, w zakresie niezbednym do wykazania
spetniania warunku wiedzy i doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres dziatalnosci jest krotszy niz trzy lata, to w tym okresie z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw. — zatacznik nr 4

IV — Informacja o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami oraz przekazywania

oswiadczen i dokumentow

Wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy moga

przekazywac pisemnie lub drogg elektroniczna.

V — Osoby po stronie Zamawiajgcego uprawnione do porozumiewania sie z Wykonawcami

1.

Osobg uprawniong do kontaktowania sie z Wykonawcami i udzielania wyjasnien dotyczgcych
postepowania jest w sprawach proceduralnych i merytorycznych: Pan/Pani Anna Chmielecka
Tel. 022 622 91 07

e-mail: sekretariat@wcsmagrykola.pl

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie istotnych warunkéw

zamoéwienia w godzinach pracy Zamawiajacego od poniedziatku do pigtku w godz. 7-15

VI — Miejsce i termin sktadania i otwarcia ofert

1.

4.

5.

Oferte cenowa nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego: WCSM Agrykola ul. Mysliwiecka 9
lub e-mailem: sekretariat@wcsmagrykola.pl w terminie do dnia 6.12.2021 do godziny 10:00

Zamawiajgcy dokona otwarcia ofert cenowych w dniu 06.12.2021, o godz. 10:15, w swojej
siedzibie (adres jak wyzej).
Opakowanie i adresowanie oferty:

Oferte nalezy umiesci¢c w zamknietym i nieprzezroczystym opakowaniu (koperta)
zaadresowanym na zamawiajgcego, oznaczonymi danymi Wykonawcy i opisem:

WCSM Agrykola ul. Mysliwiecka 9, 00-459 Warszawa
Oferta na:

,Swiadczenie ustug utrzymania czystosci (housekeeping)w WCSM Agrykola przy ul.
Mysliwieckiej 9 w Warszawie.”. - nie otwieraé przed 6.12.2021godz. 10:15

Bezposrednio przed otwarciem ofert cenowych Zamawiajacy poda kwote, jakg zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia.
Otwarcie ofert jest jawne.


mailto:sekretariat@wcsmagrykola.pl

VII — Opis sposobu obliczenia ceny

1.

3.

Na formularzu cenowo - ofertowym (Zafgcznik Nr 1) nalezy przedstawi¢ cene brutto
przedmiotu zamdwienia oraz stawke podatku VAT.

Wartos¢ cenowg nalezy wpisa¢ w polskich ztotych z precyzja do dwéch miejsc po przecinku
oraz stownie.

Cena zawiera¢ ma wszystkie koszty przedmiotu zamowienia.

VIl - Kryteria oceny ofert

1.

Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujacymi kryteriami:
CENA - 100%

IX — Informacja dotyczgca walut obcych, w jakich moga by¢ prowadzone rozliczenia miedzy

Zamawiajqcym i Wykonawca

Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg bedg prowadzone w polskich ztotych.

X - Informacje o formalnosciach, jakie powinny zostaé dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia

umowy w sprawie zamoéwienia publicznego

1. O wyborze oferty cenowej Zamawiajacy zawiadomi niezwtocznie Wykonawcéw, ktorzy
ubiegali sie o udzielenie zamdwienia.

2. Zamawiajacy zawrze umowe niezwtocznie po przekazaniu zawiadomienia o wyborze oferty.

3. Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy,
Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert, bez
przeprowadzania ich ponownej oceny.

4. Zamawiajacy przekazuje projekt umowy (Zatqgcznik nr 2), okreSlajacej warunki wykonania
zamoéwienia. Zamawiajgcy bedzie zadat, aby umowa zostata zawarta
i zrealizowana na warunkach okreslonych w tym projekcie.

5. Do prowadzonego postepowania nie przystugujg Wykonawcom s$rodki ochrony prawnej
okreslone odpowiednio w przepisach ustawy Prawo zamdéwien publicznych.

6. Niniejsze postepowanie prowadzone jest na zasadach opartych na wewnetrznych
uregulowaniach organizacyjnych bez zastosowania przepiséw ustawy Pzp.

Zataczniki

1. Formularz ofertowy

2. Projekt Umowy

3. Zakres prac — opis przedmiotu zamdwienia

4. Wykaz wykonanych ustug

ZATWIERDZAM

data, podpis Kierownika zamawiajgcego



piecze¢ adresowa Wykonawcy

FORMULARZ CENOWO-OFERTOWY

Zatgcznik nr 1 do IWZ

1. Oferujemy przedmiot zamdwienia zgodnie z Istotnymi Warunkami Zamédwienia:
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2. Przedmiot zamdwienia wykonamy po podpisaniu umowy, w terminie okreslonym w IWZ.

3. Oswiadczamy, ze w cenie naszej oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania

zamowienia.

4. Cena powyzsza nie podlega podwyzszeniu ze wzgledu na stope inflacji.




. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z trescig IWZ i nie wnosimy do niej zastrzezen oraz

przyjmujemy warunki w niej zawarte.

6. Oswiadczamy, iz uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na czas wskazany w IWZ.

7. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z postanowieniami zawartymi w projekcie umowy

i zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy w miejscu
i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

8. Oferta zostata ztozona na ......... stronach kolejno ponumerowanych od nr ... do nr ....
9. Integralng czes¢ oferty stanowig nastepujgce dokumenty:*

1) s

2) e

3) e,

*nalezy dopisad tyle punktow ile bedzie to konieczne

podpis i piecze¢ Wykonawcy



Zatgcznik nr 2
Projekt umowy
zawarta w Warszawie dnia ......ccceeeeeeeveveverseneennnns r. pomiedzy:

Miastem Stotecznym Warszawa, PIl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP: 525-22-48-481,
reprezentowane na podstawie petnomocnictwa Prezydenta m. st. Warszawy z dnia 22.06.2015 Nr
GP-OR.0052/2853/2015 przez Dyrektora WCSM Agrykola — Mirostawa Robaka

zwang dalej Zleceniodawcg,

a
(imie i nazwisko) prowadzqgcym dziatalnos¢
gospodarczq pod nazwgq (nazwa firmy i jeszcze raz imie i nazwisko), z siedzibq w
przy ul. , nr NIP:
, nr REGON prowadzgcym/-cq
dziatalnos¢ na podstawie wpisu do CEIDG
Lub
Spotkq , Z siedzibg w , Wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w , Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS , NIP: , reprezentowanq przez:

(cztonkowie zarzqdu wpisani zgodnie z reprezentacjq wskazang w KRS)
zwanq dalej Zleceniobiorcq.

Zleceniodawca i Zleceniobiorca sg takze nazywani tacznie lub indywidualnie jako ,,Strony” niniejszej
Umowy.

§ 1 Przedmiot umowy
1. Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wykonywania ustug w zakresie obstugi
pokoi WCSM Agrykola w WCSM Agrykola, przy ul. Mysliwiecka9 w ...00-459 Warszawa....
2. Szczegotowy opis ustug, o ktérych mowa w ust. 1, zawiera Zatgcznik nr 1, stanowigcy integralng
czes¢ Umowy.
§ 2 Personel
1. W celu efektywnego swiadczenia ustug o wysokiej jakosci, Zleceniobiorca zapewni do ich
wykonywania odpowiednio wykwalifikowany personel.
2. Personel Zleceniobiorcy obowigzuje:
a) wykonywanie swoich obowigzkéw w czystych i zadbanych strojach
stuzbowych z identyfikatorem,
b) zachowanie zasad uprzejmosci i kultury osobistej w stosunku do gosci
hotelowych i pracownikéw Zleceniodawcy,
€) nakaz korzystania tylko ze wskazanych wind,
d) dbanie o wyglad i higiene osobista.

3. Personel Zleceniobiorcy pracujacy na terenie schroniska bedzie zatrudniony zgodnie z wymogami
polskiego prawa oraz zostanie przeszkolony z zakresu BHP i procedur obowigzujacych w Hotelu.

4. Zleceniobiorca wyznaczy Kierownika Obiektu, ktérego zadaniem bedzie nadzér nad prawidtowa
realizacjg niniejszej Umowy. Zleceniodawca zapewni Kierownikowi Obiektu miejsce pracy



odpowiadajgce wymogom przepisdw prawa pracy i bhp oraz posiadajgce infrastrukture
komunikacyjna.
Strony Umowy zobowigzujg sie w czasie trwania Umowy oraz w okresie 1 roku po jej wygasnieciu
nie zatrudnia¢ pracownikéw drugiej strony, bez jej pisemnej zgody.
Strona naruszajgca postanowienia ust. 5 za kazdego zatrudnionego pracownika drugiej strony,
zaptaci kare umowng w wysokosci 6 ostatnich wynagrodzen brutto tego pracownika.

§ 3 Infrastruktura
Zleceniodawca, w zwigzku z prowadzonymi pracami stanowigcymi przedmiot niniejszej Umowy,
zobowigzany jest do udostepnienia na swoéj koszt wody, energii elektrycznej oraz pomieszczen
magazynowych i sanitarnych niezbednych do realizacji Umowy oraz spetniajgcych wymogi
stawiane przez ogdlne przepisy prawa i towarzystwa ubezpieczeniowe.
Zleceniodawca wyraza zgode na sktadowanie i wywdz wraz zkontenerami odpadowymi
Zleceniodawcy odpaddéw wytwarzanych przy realizacji przedmiotu niniejszej
Umowy. Zleceniodawca wskaze ponadto Zleceniobiorcy miejsce sktadowania odpaddéw, w tym
miejsce do zrzutu wody powstatej w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy (m.in. woda z maszyn
myjacych).
Strony niniejszym przenoszg na Zleceniodawce petng odpowiedzialnos¢ za odpady wytworzone w
trakcie swiadczenia ustug bedacych przedmiotem niniejszej Umowy, w tym opakowan po srodkach
chemicznych Zleceniodawcy, wytwarzanych przy realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, zgodnie
z art. 28 Ustawy z dnia 14 grudnia 2012 roku o odpadach (Dz. U. z 2013, poz. 21, z pézniejszymi
zmianami, dalej jako: ,Ustawa o odpadach”). Zleceniodawca zobowigzuje sie do postepowania z
odpadami w sposéb zgodny z Ustawg o odpadach. Strony potwierdzajg, ze przeniesienie
odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, oznacza przeniesienie na Zleceniodawce
wszelkich obowigzkéw cigzacych na wytwdrcy odpaddw.
Zleceniodawca zapewni Zleceniobiorcy mozliwos¢ dostepu do wszystkich pomieszczen, ktére sg
potrzebne do swiadczenia ustug objetych Umowa.

§ 4 Ceny ustug i zasady ptatnosci
Za wykonanie przedmiotu niniejszej Umowy wynosi Zleceniobiorcy przystuguje:

Wynagrodzenie Brutto .
Wynagrodzenie NETTO
(cena podatek VAT,

UStUGA . . (cena zawiera sprzet, narzedzia i
zawiera sprzet , narzedzia . )
. . ] chemie do sprzatania)
i chemie do sprzatania)

Serwis codzienny
powierzchni wspdlnych oraz
ustuga magazynu poscieli 7
dni w tygodniu

Pietro |, pokoje o
podwyzszonym standardzie:
pokdj jednoosobowy

pokdj dwuosobowy

Pokéj trzyosobowy
Apartament




Pietro Il

Pokdj czteroosobowy
Pokdj piecioosobowy
Pokdj szescioosobowy
Pokéj osmioosobowy
Pokdj szesnastoosobowy

Pobyty

2. Do kwot wynagrodzenia okreslonego w punkcie 1, doliczony zostanie nalezny podatek VAT.

3. Okresem rozliczeniowym sg miesigce kalendarzowe. Zleceniobiorca wystawi fakture za kazdy
miesigc kalendarzowy na podstawie zaakceptowanego przez Zleceniodawce Potwierdzenia
Wykonania Ustugi i dostarczy jg Zleceniodawcy nie pdzniej niz 7-ego dnia po zakonczeniu miesigca,
w ktérym wykonano ustuge.

4. Faktura za zamoéwienie, o ktorym mowa w §1 ust. 1, bedzie wystawiana w okresach miesiecznych,
nie wczesniej niz ostatniego dnia robaczego po zakonczeniu kazdego miesigca obowigzywania
umowy.

5. Woynagrodzenie za ustugi wykonane przez Zleceniobiorce ptatne bedzie przelewem na konto
WA TYol=T o 1To] o1 o] Cor VAN oV SO OP okreslone w wystawionej fakturze, w
ciggu 21 dni od daty wystawienia faktury.

6. Zleceniodawca bez pisemnego porozumienia ze Zleceniobiorcy, nie jest upowazniony do
potracania jakichkolwiek kwot z wynagrodzenia Zleceniobiorcy.

7. W przypadku zalegtosci ptatniczych Zleceniodawcy Zleceniobiorcy przystugujg odsetki ustawowe.

§ 5 Materiaty i wyposazenie do sprzatania

1. Zleceniobiorca jest odpowiedzialny za wtasciwy dobdr materiatdéw oraz srodkéw chemicznych
potrzebnych do realizacji ustugi.

2. Zleceniobiorca jest odpowiedzialny za wtasciwy dobdr maszyn oraz sprzetu potrzebnych do
realizacji ustugi, a takze do utrzymywania go w dobrym stanie technicznym.

3. Zleceniobiorca wyposazy personel w jednakowe ubrania robocze dostosowane do charakteru
miejsca swiadczenia ustug i rodzaju wykonywanych prac oraz zadba o utrzymywanie ich w dobrym
stanie przez caty czas trwania Umowy.

§ 6 Reklamacje

1. Bezposrednio po wykonaniu ustug, nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin nastepujacych po wykonaniu
ustugi, mogg by¢ sktadane reklamacje naich jakosé¢, jesli nie jest ona zgodna z warunkami niniejszej
Umowy.

2. Reklamacje powinny by¢ sporzadzone w formie protokotu podpisanego przez uprawnionych
przedstawicieli obu stron.

3. Zleceniobiorca ma prawo dokonania inspekcji przez swoich przedstawicieli w celu stwierdzenia
zasadnosci reklamaciji.

4. Po uptywie okresu, wskazanego w ust. 1 niniejszej Umowy, zadne reklamacje nie beda
przyjmowane.

5. Zleceniobiorca jest zobowigzany do usuniecia na swoj koszt stwierdzonych usterek w ustugach w

ciggu 6 godzin godzin od zgtoszenia (prace gwarancyjne) lub w innym ustalonym wspdlnie terminie.



Wszelkie roszczenia zwigzane z wykonaniem prac gwarancyjnych tracg moc w przypadku, gdy
Zleceniodawca lub osoba trzecia usunie niedociggniecia bez pisemnej zgody Zleceniobiorcy.
Zleceniobiorca nie odpowiada za zagubione lub skradzione cenne przedmioty pozostawione przez
gosci hotelowych w pokojach, za wyjgtkiem sytuacji, gdy personel Zleceniobiorcy zostat ztapany na
kradziezy lub sytuacja taka zostata udokumentowana w sposéb nie budzacy zadnych watpliwosci
co do winy (nagrania wideo itp.).

§ 7 Ubezpieczenie i odpowiedzialnos¢ cywilna

Zleceniobiorca ubezpieczy sie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonania zawartych w
niniejszej Umowie ustug.

Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za zatrudnionych przez siebie pracownikow
wykonujgcych prace objete niniejszg Umowa i w razie wyrzgdzenia przez nich szkody zobowigzany
jest do jej naprawienia.

Zgtoszenie szkody nastepuje w formie protokotu sporzadzonego w dniu jej stwierdzenia, lecz nie
pozniej niz w ciggu 48 godzin od jej wystgpienia, podpisanego przez upowaznionych
przedstawicieli obu Stron. Zleceniodawca powinien dotgczy¢ do protokotu dokumenty
uzasadniajgce szkode.

§ 8 Ograniczenie odpowiedzialnosci

Zleceniobiorca odpowiada w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy przed Zleceniodawcy tylko za
normalne nastepstwa dziatania lub zaniechania, z ktérego szkoda wynikta z tym, ze naprawienie
szkody obejmuje wytgcznie straty, ktdre Zleceniodawca ponidst. Odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy
z tego tytutu nie moze przekroczy¢ kwoty 1 000 000 PLN (stownie: milion ztotych) w zakresie
wszystkich zdarzen powstatych w okresie kazdych 12 miesiecy obowigzywania Umowy.

W razie zniszczenie lub zagubienia przekazanego protokotem asortymentu Zleceniodawca
zobowigzuje Zleceniobiorce do odpowiedzialnosci materialnej.

Wszelkie roszczenia o odszkodowanie od Zleceniobiorcy muszg by¢ zgtoszone Zleceniobiorcy na
pismie bez zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od powstania szkody.
W razie odstgpienia od umowy przez Zleceniodawce z przyczyn lezgcych po stronie Zleceniobiorcy
lub w razie rozwigzania/odstapienia przez Zleceniobiorce od umowy z przyczyn nielezacych po
stronie Zleceniodawcy , Zleceniobiorca zobowigzany jest do zaptacenia w wysokosci 10%
wynagrodzenia ryczattowego brutto okreslonego w ofercie z dnia.........ccc.........

§ 9 Obowigzywanie umowy

Umowa zawarta zostaje na okres od 1 stycznia 2022 do 31 grudnia 2022

Umowa moze zostac rozwigzana w kazdym czasie przez kazdg ze Stron bez wypowiedzenia jezeli
druga Strona, mimo wezwania, nadal razgco narusza istotne jej postanowienia, w szczegélnosci w
przypadku opdznienia w zapfacie wynagrodzenia okres$lonego w § 5 ust. 1 przekraczajgcego 30 dni.
Umowa moze zostac rozwigzana w kazdym czasie za pisemnym porozumieniem Stron.

Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania niniejszej Umowy z miesiecznym okresem
wypowiedzenia ztozonym na pismie.

Okres wypowiedzenia, o ktéorym mowa w ust. 4 rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po dacie doreczenia oswiadczenia o wypowiedzeniu. Wypowiedzenie nalezy ztozy¢
osobiscie w siedzibie drugiej Strony lub doreczy¢ listem poleconym — decydujgca jest data
otrzymania wypowiedzenia.

§ 10 Rozstrzyganie sporéw i inne postanowienia
W sprawach nie unormowanych niniejszg Umowag zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.



Ewentualne spory wynikajgce z niniejszej Umowy rozpatrywane bedg przez Sad wtasciwy dla
siedziby Zleceniobiorcy.

Wszelkie zatgczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czesc.

Wszelkie zmiany iuzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, dotyczy to takze niniejszego postanowienia.

Jesli poszczegdlne postanowienia niniejszej Umowy lub czesci poszczegdlnych uzgodnien sg lub
beda nieskuteczne lub niewykonalne, to pozostate postanowienia tej Umowy pozostang
skuteczne. W takim przypadku obowigzywac bedzie (uzupetniajgca) interpretacja odpowiednich
uregulowan, ktoére beda w jak najwiekszym stopniu odpowiadaé celowi gospodarczemu
nieskutecznego lub niewykonalnego postanowienia. Jedli interpretacja ta nie bedzie mozliwa z
powodéw prawnych, Strony zobowigzujg sie do ustalenia uzupetniajgcej regulacji, odpowiadajacej
w jak najblizszym stopniu niewaznej regulacji. Powyzsze uregulowanie obowigzuje odpowiednio,
jesli przy wykonywaniu lub interpretacji postanowienia pojawig sie luki w regulacjach.

W przypadku zmian organizacyjnych lub prawnych Stron objete Umowag prawa i obowigzki przejma
ich prawni nastepcy. Strona, ktérej zmiany dotyczg, zobowigzana jest powiadomi¢ o nich
niezwtocznie drugg Strone.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zawiadomienia Zleceniobiorcy o zmianie nazwy
firmy, jej siedziby, adresu dla doreczen faktur (korespondencji) itp. Brak zawiadomienia o tych
zmianach powoduje, ze doreczenia na adres wskazany w Umowie bedg uznawane za skuteczne.
Tryb rozwigzania Umowy nie bedzie miat wptywu na zobowigzania Stron w zakresie poufnosci
przewidziane w § 9 niniejszej Umowy.

Jesli Zleceniodawca zgtosi zapotrzebowanie na dodatkowe ustugi, ktére nie sg wyspecyfikowane w
Zatgczniku 1 do Umowy, wowczas Strony uzgodnig odrebne warunki s$wiadczenia tych ustug oraz
wynagrodzenie, ktore ptatne bedzie na zasadach ustalonych w niniejszej Umowie w § 4.

10. Umowa niniejsza zostata sporzagdzona w dwdéch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

ZLECENIODAWCA ZLECENIOBIORCA



Zatqcznik nr 3
Zakres prac — opis przedmiotu zamoéwienia

Instrukcja

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug utrzymania czystosci (housekeeping) w
WCSM Agrykola ul. Mysliwieckiej 9 w Warszawie.

2. W ramach ustug housekeepingu objetych niniejszym postepowaniem wyrdznia sie:
Swiadczenie ustugi polegajacej na sprzataniu pokoi wyjazdowych, pobytowych, Obszar $wiadczenia
ustug :

1. Przed przystapieniem do pracy sprawdz woézek i odkurzacz
Skompletuj/przygotuj podstawowe wyposazenie wozka:
koszyk z ptynami chemicznymi po jednej butelce z ptynem:
R1 — kwasowy srodek do mycia toalet (tylko toalet) ,R2 — uniwersalny srodek myjacy do powierzchni
twardych ,Sprint Glass — sSrodek do mycia powierzchni szklanych , R5 -mleczko do pielegnacji drewna
(stosowanie okresowe) ,R7 mleczko do czyszczenia silniejszych zabrudzen ,R9 delikatny Srodek
kwasowy do usuwania osaddw z kamienia ggbka, rekawice ochronne / rekawiczki jednorazowe czyste
Scierki materiatowy worek na brudne pranie ,worek na smieci . Zgodnie z otrzymanym raportem
przygotuj/zapakuj posciel i reczniki niezbedne do wykonania pracy (magazyn w ciggu dnia jest otwarty
i zawsze jest mozliwo$¢ uzupetnienia. Nie taduj za duzo) Sprawdz worek w odkurzaczu i w razie
potrzeby go wymien. Nie wolno uzywaé uszkodzonego sprzetu. Sprawdz kabel i wtyczke, zeby unikngé
porazenia pragdem. Wszelkie uszkodzenia zgtos Kierownikowi zmiany.

2. Przed wejsciem do pokoju, ktéry bedzie sprzatany
W przypadku pokoju wyjazdowego ustal z kierownikiem zmiany czy pokdj jest juz wolny. Jezeli
zamierzasz posprzata¢ pokdj zamieszkaty i gos¢ nie wywiesit prosby o nie przeszkadzanie mozna
przejs¢ do krokdw ponize;j.
Nie wolno wchodzi¢ do pokoju jezeli na klamce wisi prosba, zeby nie przeszkadzac.
zapukaj do drzwi oznajmiajac che¢ wykonania serwisu. Uzywamy do tego stowa ,,HOUSEKEEPING”.
Jezeli gos¢ jest w srodku zaproponuj, ze wrdcisz w porze dogodnej dla goscia. Ustal o ktérej godzinie
gos$¢ chce serwis lub jezeli masz problem z porozumieniem sie popro$ o pomoc Kierownika zmiany.
Jezeli gos¢ nie odpowiada nalezy jeszcze dwukrotnie, w 10 sekundowych odstepach zastukac do drzwi
i dopiero je otworzyé. Po otworzeniu drzwi nalezy przed wejsciem do pokoju ustawi¢ wozek. Wézek
ma sta¢ mozliwie blisko drzwi tak, aby nie blokowat korytarza.

3. Wejdz do pokoju, uchyl okno

We?z koszyczek z chemikaliami oraz zapas czystych Scierek i zanies je do tazienki. W pokoju nalezy
uchyli¢ okno w celu przewietrzenia pokoju. Nalezy sprawdzi¢ ich czystos¢ i w razie potrzeby odkurzyé.
Zauwazone plamy nalezy na biezgco zaprac.
Po zakonczeniu pracy nalezy zamkng¢ okno.
Nawet w pokoju zamieszkatym, w ktérym gosc zostawit je otwarte.



4.Sptucz toalete woda, spryskaj ptynem
do czyszczenia toalety uzyj srodka R1 po uprzednim spuszczeniu wody w toalecie nalezy
rownomiernie rozprowadzi¢ srodek wewnatrz toalety. Nalezy go pozostawi¢ na okoto 5 min celem
zwiekszenia skutecznosci jego dziatania.
R1 jest srodkiem na bazie kwasu i powoduje odbarwienia. Czy$cimy nim tylko wnetrze muszli.
Do czyszczenia deski uzywamy ptynu R2 lub Sprint Glass na tym etapie nalezy takze zebrad i
wynie$é brudne reczniki z tazienki.
Niedopuszczalne jest uzywanie recznikow do sprzatania!
5. Zbierz wszystkie $mieci, sprawdz czy gos¢ czegos nie zostawit
nalezy zebrac i wyrzuci¢ smieci z catego pokoju w pokoju zamieszkatym wynosimy
tylko $mieci z koszy. Cokolwiek innego co nie jest w koszu zostawiamy na swoim
miejscu. Wyjagtkiem sg rzeczy opisane przez goscia jako do wyrzucenia. W pokoju
wyjazdowym sprawdzamy czy gos$¢ niczego w pokoju nie zostawit. Nalezy
sprawdzié caty pokdj w tym pod tézkiem. W przypadku gdy gos¢ zostawit cokolwiek
w pokoju nalezy ten fakt zgtosi¢ recepcjoniscie.
Wszystkie rzeczy pozostawione przez gosci nalezy oddac na recepcje
i tam zostang zewidencjonowane w magazynie zgodnie z zasadami SSM Agrykola

6. Sprawdz czy nie ma technicznych usterek, a jezeli sg zgtos je,

nalezy sprawdzi¢ czy dziatajg wszystkie swiatta czy nie ma przepalonych zaréwek lub halogenéw czy
telefon i telewizor dziatajg poprawnie wizualnie nalezy oceni¢ czy nie ma widocznych uszkodzen w
pokoju zauwazone usterki nalezy zgtosi¢ Kierownikowi zmiany lub na recepcje.

7.Umyj umywalke i przestrzen wokét umywalke umyj uzywajgc R2, nie wolno uzywac srodkéw
zracych typu R1 bo mogg uszkodzi¢ czyszczone powierzchnie oraz baterie umywalkowg, powierzchnie
umyte nalezy wypolerowac tak aby nie byto wida¢

zaciekéw i plam po wodzie.

W pokoju zamieszkatym uwazaj na rzeczy naleigce do goscia, odstaw je na swoje miejsce po
sprzataniu.

8. Umyj glazure, szybe prysznicowa, armature i lustro

Uzywajac R2 doktadnie umyj glazure, armature i szybe prysznicowg. Dokfadnie sptucz wszystko cieptag

wodg, wytrzyj do sucha i wypoleruj tak, zeby nie byto smug i zaciekdw.

Jezeli odtozyt sie osad z kamienia uzyj ptynu R9 lub mleczka R7 szybe prysznicowa od

strony umywalki, lustro i lusterko kosmetyczne umyj Sprint Glass i wypoleruj tak, zeby nie byto smug i
zaciekdw umyj glazure wokoét toalety i umywalki uzywajgc R2 lub Sprint Glass
doktadnie usun resztki mydta i wtosy z czyszczonych powierzchni. czesto zmieniaj
Scierki na swieze i czyste.

Sprzatajgc uwazaj, zeby sie nie poslizgna¢ na mokrej podtodze.

9. Umyj toalete

Wyczys¢ toalete w srodku uzywajac szczotki i ptynu R1 upewnij sie, ze szczotka jest czysta i
wylej wode z pojemnika na szczotke spus¢ wode. Nie zostawiamy ptynu w toalecie deske i
toalete z zewnatrz umyj uzywajac Sprint Glass, wytrzyj cato$¢ do sucha sprawdz czy deska jest
dobrze dokrecona

10. Umyj podtoge w tazience ,umyj podtoge uzywajgc duzej bawetnianej szmaty oraz wody lub
ptynu Sprint Glass nie zostawiaj na podtodze katuz z wody do wyschniecia, zeby unikng¢ powstawania



plesni i nieprzyjemnego zapachu na koncu jak bedziesz odkurzaé caty pokdj nie zapomnij o tazience,
zeby pozbyc sie wszystkich wtoséw
Nie wolno odkurzaé mokrej podtogi.
Grozi to porazeniem pradem i uszkodzeniem odkurzacza.

11. Wytrzyj kurze z mebli i wyposazenia pokoju wytrzyj kurze wilgotng $cierka zaczynajgc od wysokich
po niskie kurze , wytrzyj kurze z mebli i okresowo powierzchnie drewniane zabezpiecz i wypoleruj R5
,ewentualne uszkodzenia mebli zauwazone podczas tej czynnosci zgtos Kierownikowi zmiany, wyczysé
zelazko i wylej z niego wode. Zwin kabel wokoét zelazka, wyczysc¢ sejf i ponownie sprawdz czy nic sie w
nim nie znajduje

12. Umyj lustro i wszystkie szklane przestrzenie oraz ekran TV

lustra, obrazy, ekran telewizora i widoczne zabrudzenia na oknach od wewnatrz czyscimy zwilzong
szmatka uzywajac ptynu Sprint Glass , powierzchnie po umyciu polerujemy czystg $cierkg aby pozostata
bez smug i zaciekdw ,zamknij okno. Okno powinno otwierac sie tylko uchylnie. Jezeli otwiera sie
catkowicie to zgtos to Kierownikowi zmiany.

Zachowaj ostroznosc przy czyszczeniu ekranu telewizora, zeby go nie uszkodzic.

Uzywaj lekko wilgotnej szmatki i wytacz go przed czyszczeniem
13. Uzupetnij ulotki, wode. Odtéz wyposazenie na miejsce

uzupetniamy ulotki pamietajac o sprawdzaniu ich stanu
zniszczone, poplamione wymieniamy na nowe na biurku ktadziemy:
informacje o numerach hotelowych (przy telefonie)
na biurku ktadziemy pilota do telewizora (upewnij sie czy jest czysty) i stojak z kartkami
informacyjnymi, folderami
14. Odkurz pokdj , odkurz pokdj zaczynajgc od okna w strone drzwi wejsciowych pamietaj o
odkurzeniu pod tézkiem ,odkurz tazienke upewniajgc sie wczesniej, ze podtoga jest sucha odkurzacz
ma wskaznik zapetnienia worka. Jezeli pali sie czerwona ,kontrolka to wymien worek, po wymianie
worka zawsze ,,uzupetnij” zapach (Tapi Deo) w odkurzaczu
15. Zgtos$ pokdj jako gotowy na koniec wez odswiezacz Good Sense Breakdown i rozejrzyj sie po pokoju
wizualnie oceniajac czy wszystko jest w nalezytym porzadku. Uzyj odswiezacza 3-
4 razy. posprzatany pokdj zgtos recepcjoniscie poprzez wprowadzenie numeru na
telefonie: 100 zgtaszanie na biezgco utatwia prace Housekeepingu i Recepcji

1.Pierwsze pietro, pokoje o podwyzszonym standardzie, z tazienkami:
4 11 pokoi jednoosobowych
4 11 pokoi dwuosobowych
4 2 pokoje trzyosobowe
4 2 pokoje — apartamenty
Zbierz wszystkie szklo i przygotuj do umycia
W SSM Agrykola uzywamy jednego rozmiaru poscieli, kotder i poduszek

Zdejmij brudng posciel i wynies jg z pokoju. Podczas zdejmowania poscieli nalezy uwazac, zeby jej nie
uszkodzié, brudng posciel wrzué do materiatowego worka - worek nalezy oprdzniaé regularnie i nie
jezdzic¢ z ,gorg” brudnej poscieli
poduszki i kotdre odktadamy na fotel.

Nie wolno kfas¢ kotdry, ani poduszek na podtodze



tézko posciel w nastepujgcej kolejnosci na czysty podktad (przed poscieleniem tézka nalezy sprawdzié
materac nastepnie powlecz kotdre w poszwe i utéz na tézku tak aby zastaniata caty materac. U
wezgtowia wywin okofo 30 cm kotdry w kierunku ndg robigc miejsce na poduszki. Zwisajgce czesci
kotdry podwin pod materac. Powlecz poduszki w poszewki, wygtadz je i utdz u wezgtowia tézka na
koniec ponownie wygtadz kotdre i poduszki tak aby t6zko wygladato czysto i schludnie.

W pokoju zamieszkatym posciel zmieniamy w 3 dobie pobytu goscia.

Zgodnie ze standardem w tazience muszg by¢ (adekwatnie do ilosci oséb mieszkajgcych w pokoju):
mate reczniki ,duze reczniki,2 rolki papieru toaletowego (jedna na uchwycie plus zapasowa ) ,szklanki
na tacy plus woda w butelkach po jednej na osobe, kubeczki jednorazowe zapakowane w folie w
tazience przy umywalce, torebki sanitarne , zapakowana kostka mydta w mydelniczce , uzupetni¢ wktad
mydta dyspenser z zelem i szamponem trzeba uzupetni¢ odpowiednimi kosmetykami tam gdzie jest
podajnik

Na biurku uzupetnié foldery reklamowe, instrukcje pilotow

2.Drugie pietro, pokoje wieloosobowe bez tazienek (tazienki i prysznice w korytarzu):

4 1 pokdj czteroosobowy
4 3 pokoje piecioosobowe
4 3 pokoje szescioosobowe
4 1 pokdj o$mioosobowy
4 1 pokdj 16- osobowy

Zdejmij brudng posciel i wynies jg z pokoju. Podczas zdejmowania poscieli nalezy uwazac, zeby jej nie
uszkodzi¢ brudng posciel wrzu¢ do materiatowego worka - worek nalezy oprdzniac regularnie i nie
jezdzi¢ z ,g6ra” brudnej poscieli poduszki i kotdre odktadamy na fotel.
Nie wolno ktas¢ kotdry, ani poduszek na podtodze

t6zko posciel w nastepujacej kolejnosci: na czysty podktad (przed poscieleniem tézka nalezy sprawdzic
podktad, odkurzy¢ go z wtoséw lub wymienic jesli jest brudny), brudng posciel wtéz do worka
materiatowego a czysty komplet poscieli potéz grzbietami estetycznie na brzegu tdzka (goscie sami
Scielg sobie t6zka), w komplecie musi by¢ : poszewka jako jedyna powleczona potozona w miejscu
gtowy, poszwa, przescieradto, kotdra —w nogach. Starannie odkurzy¢ caty pokdj, réwniez pod tézkami
pod szafkami nocnymi, powyciera¢ z zewnatrz i wewnatrz szafki ubraniowe zawieszone na scianie,
umy¢ kosze, lustra i wymienic¢ worek. Jesli okno jest brudne, umyé, wychodzac uzy¢ od$wiezacza.

W pokoju zamieszkatym posciel zmieniamy w 3 dobie pobytu goscia.

Serwis codzienny 7 dni w tygodniu przez 12 miesiecy, polegajacy na sprzataniu
powierzchni wspdinych:

Odkurzanie holi i korytarzy schodéw, czyszczenie kanap
Mycie podtég( schody, klatki 2x dziennie)

Pielegnacja kwiatdw, nabtyszczanie, podlewanie
Wymiana workdw i czyszczenie koszy

AN NN



<

Mycie drzwi szklanych, mycie szyb na klatkach schodowych od wewnatrz i
zewnatrz

v Sprzatanie 8 tazienek wspdinych

v' Sprzatanie 2 balkonéw

v’ Sprzatanie kuchni wspdlnej w czesci Schroniskowej

v' Dbanie o czystoé¢ i porzadek w magazynie z poscielg ( uktadanie
asortymentami)

v' Dbanie i porzadek w magazynie $rodkdw czystosci

v' Obstuga pralni (zdawania, odbieranie poscieli, dokumentowanie)

v" Kontrolowanie i odpowiedzialno$¢ za przekazang posciel, poduszki, kotdry
(pisemnie w dniu rozpoczecia wspotpracy)

v' Sprzatanie biur

v' Sprzatanie szatni

v' Sprzatanie pomieszczenia socjalne

v' Sprzatanie odnowy biologicznej

Zleceniodawca zapewni na swoj koszt : papier toaletowy, kosmetyki hotelowe, wode do pokoi
dla gosci, jednorazowe kubki, worki na Smieci oraz nabtyszczacz do kwiatow. Wymieniony asortyment
bedzie wydawany na podstawie wniosku (wewnetrzny dokument) ziozonego przez pracownika
Zleceniobiorcy do kierownika recepcji SSM Agrykola / pracownika WCSM Agrykola.

Szkolenie ze standardéw wykonania ustugi jest po stronie Zleceniobiorcy



Zatgcznik nr 4

Piecze¢ wykonawcy

Wykaz wykonanych w okresie ostatnich 3 lat, a w przypadku, gdy okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy w tym okresie, liczgc wstecz od dnia uptywu terminu skfadania ofert, 3 ustug.

Wartos¢ zamoéwienia,
za ktéra Wykonawca | Termin wykonywania

. . N .
Opis przedrnlotu Sktadajacy oferte byl ustug azwa.l .adres
ustugi . . Zamawiajgcego
odpowiedzialny (w (od - do)
pln) brutto




